
Protocol de prevenció i actuació en casos de violència  
(violència de gènere, assetjament i/o abús sexual) 

 
 

Escola Municipal de Música de Sallent. 
 

L'Escola Municipal de Música es compromet a proporcionar un entorn segur i respectuós per a 
tot l’alumnat, professorat i personal.  
Aquest protocol té com a objectiu establir directrius clares i fàcils de consultar per a la prevenció, 
detecció i intervenció en els casos assenyalats ja que són responsabilitats compartides per tota 
la comunitat educativa. 
 
La normativa per al personal docent i no docent és clara: establir normes de conducta que siguin 
comunicades i enteses per a tot el personal que treballa a l’Escola, crear un ambient on l’alumnat 
se senti còmode per expressar les seves preocupacions i on els professors estiguin formats tant 
per no tenir conductes inadequades com també per identificar-les. 
 
 
Actuació davant qualsevol cas presentat 
 
Tant si alumnat, professorat o personal docent informa d'un cas de violència tals com 
assetjament, abús o maltractament, dins o fora de l’escola, se’n farà una escolta activa i 
empàtica prioritzant-la a la tasca que s’estigui fent  demanant ajuda al professorat disponible 
perquè s’ocupi del que feia en aquell moment, si cal. 
Es farà un acompanyament i escolta empàtiques incloent l'accés a professionals si es considera 
necessari. 
Garantint la confidencialitat de la informació compartida, limitant l'accés només a les persones 
implicades en la investigació. 
Evitant la confrontació directa amb el/la pressumpte/a agressor/a i no enfrontant-s’hi ni volent 
resoldre-ho per compte propi. 
Registrant per escrit i detalladament els fets rellevants, incloent dates, lloc/s, testimoni/s i 
qualsevol altra informació pertinent. 
Informant-ne a la  Comissió per a la prevenció de violències i a la Direcció. 

 
 

Si el que passa és fora de l’Escola: 
 

1. A un menor d’edat. S’informa a: 
 
. Comissió per a la prevenció de violències: Joel Díaz i Natàlia Barés o escrivint a 
proteccio@emsallent.com  
. Direcció de l'Escola de Música de Sallent: Ruth Matamala i Pili Monrós. 

A partir d’aquí s’avaluarà si també cal contactar amb: 
. Serveis Socials de l’Ajuntament de Sallent. 938 370 200 
Plaça de la Vila, 1 - Amb cita prèvia de dilluns a divendres, de 7.30 a 14.45 h. 
. DGAIA: 93 857 40 00 
. Fiscalia de menors: 935549100 

 
En cas d’abús sexual s’avisarà l’Hospital del municipi a decidir i a la família. 
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2. A un major d’edat. S’informarà a: 
 

. Comissió per a la prevenció de violències: Joel Díaz i Natàlia Barés o escrivint 
a proteccio@emsallent.com  
. Direcció de l'Escola de Música de Sallent: Ruth Matamala i Pili Monrós. 

 

 

Si el que passa és dins de l’Escola: 
 
3. A un menor d’edat: 
 

3.1. Per part d’alumnat adult. S’informa a: 

 
. Comissió per a la prevenció de violències: Joel Díaz i Natàlia Barés o escrivint 
a proteccio@emsallent.com  
. Direcció de l'Escola de Música de Sallent: Ruth Matamala i Pili Monrós. 
. Família 
. Obrir procediment intern mitjançant un informe (mesures preventives o 
expedient disciplinari). 

 
 

3.2. Per part de personal del centre. S’informa a: 

 
. Comissió per a la prevenció de violències: Joel Díaz i Natàlia Barés o escrivint 
a proteccio@emsallent.com  
. Direcció de l'Escola de Música de Sallent: Ruth Matamala i Pili Monrós. 
. Família. 
. Obrir procediment intern mitjançant un informe (expedient disciplinari i/o 
inspecció de treball). 
. Recursos Humans de l’Ajuntament de Sallent: 938 370 200. 
. Revisar les mesures preventives de l’escola, els protocols del centre i avaluar 
si hi ha mancances en la prevenció o detecció d’aquests casos. Així com insistir 
en la formació sobre prevenció de l’abús i el respecte. 

 
 
En els dos casos, tant si la pressumpta agressió al menor ve de part de l’alumnat adult o bé del 
personal del centre, s’avaluarà si també cal contactar amb: 

. Serveis Socials de l’Ajuntament de Sallent. 938 370 200 
Plaça de la Vila, 1 - Amb cita prèvia de dilluns a divendres, de 7.30 a 14.45 h. 
. DGAIA: 93 857 40 00 
. Fiscalia de menors: 935549100 
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3.3. Per part d’un menor (tenir en compte que a partir de 14 anys ja es té responsabilitat 
penal).  S’informa a: 

 
. Comissió per a la prevenció de violències: Joel Díaz i Natàlia Barés o escrivint 
a proteccio@emsallent.com  
. Direcció de l'Escola de Música de Sallent: Ruth Matamala i Pili Monrós. 
. Família. 
. Obrir procediment intern mitjançant un informe. 
. Avaluació d’un procediment extern en què calgui posar-se en contacte amb: 
. Serveis Socials de l’Ajuntament de Sallent: 938 370 200 
Plaça de la Vila, 1 - Amb cita prèvia de dilluns a divendres, 7.30-14.45 h. 
. DGAIA: 93 857 40 00 
. Fiscalia de menors: 935549100 
. Activar i/o revisar les mesures preventives a l’alumnat. 

 
 
 
4. A un major d’edat. 
 

4.1. Per part d’un menor de 14 anys (tenir en compte que a partir de 14 anys ja es té 
responsabilitat penal). S’informa a: 

. Comissió per a la prevenció de violències: Joel Díaz i Natàlia Barés o escrivint 
a proteccio@emsallent.com  
. Direcció de l'Escola de Música de Sallent: Ruth Matamala i Pili Monrós. 
. Família. 

A partir d’aquí s’avaluarà si també cal contactar amb: 
. Serveis Socials de l’Ajuntament de Sallent. 938 370 200 
Plaça de la Vila, 1 - Amb cita prèvia de dilluns a divendres, de 7.30 a 14.45 h. 
. DGAIA: 93 857 40 00 
. Fiscalia de menors: 935549100 
 

 

4.2. Per part d’alumnat adult. S’informa a: 
. Comissió per a la prevenció de violències: Joel Díaz i Natàlia Barés o escrivint 
a proteccio@emsallent.com  
. Direcció de l'Escola de Música de Sallent: Ruth Matamala i Pili Monrós. 
. Obrir procediment intern mitjançant un informe (mesures preventives o 
expedient educatiu). 
. Recomanació de denúncia.  

 

4.3. Per part de personal del centre. S’informa a: 
. Comissió per a la prevenció de violències: Joel Díaz i Natàlia Barés o escrivint 
a proteccio@emsallent.com  
. Direcció de l'Escola de Música de Sallent: Ruth Matamala i Pili Monrós. 
. Recomanació de denúncia. 
. Obrir procediment intern mitjançant un informe (expedient disciplinari i/o 
inspecció de treball). 
. Recursos Humans de l’Ajuntament de Sallent: 938 370 200. 

mailto:proteccio@emsallent.com
mailto:proteccio@emsallent.com
mailto:proteccio@emsallent.com
mailto:proteccio@emsallent.com


. Revisar les mesures preventives de l’escola, els protocols del centre i avaluar 
si hi ha mancances en la prevenció o detecció d’aquests casos. Així com insistir 
en la formació sobre prevenció de l’abús i el respecte. 
. Aplicar mesures cautelars. 

 
 
 
 

Per presentar una denúncia: 
Mossos d'Esquadra 
Jutjats de guàrdia 

 
 
Altres telèfons d’interès: 
Infància Respon: 116 111 
Policia Local del municipi de Sallent 93 837 23 00 
Mossos d’Esquadra, Manresa 93 875 98 00 
Telèfon d'emergència 112. 
Institut Català de les Dones 900 900 120, gratuït i anònim les 24 h. 
Fundació Vicki Bernadet 93 318 97 69, especialitzada en abusos sexuals infantils. 
Associació per a la Prevenció i Ajuda a les Dones Agredides 93 451 58 27 


